BAO LONG

QUY TRINH GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

1. QUY TRINH BOI THUONG HOAN TRA

Néu toan bo chi phi diéu tri cho Nguwdi duwoc bdo hiém da duwoc thanh toan trwde, Don vi gidi quyét

bdi thwdng sé hoan tra cac chi phi thudc pham vi bdo hiém theo Quy trinh nhu sau:

Néi dung thwc hién

Thwe hién bi

Dén kham bénh, chiva bénh tai Co sé y té hoat dong hop phap va
1 khéng thudc “Danh sach Co s& y té khéng ap dung chi tra boi

thwdng bao hiém” quy dinh trong Bd hop ddng bao hiém.

Nguwoi dwgc bao

hiém

= Kham bénh, chi*a bénh theo chi dinh cla Béac si, hwéng dan
cta Co sd y té.
* Thu thap ching tir y t&, ching tir thanh toan, chirng tir khac

(néu cé) day da va hop lé.

Nguwoi dwoc bao

hiém

= Dién day du thong tin vao Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém (theo biéu méau cta Bdo Long).

3 = Théng bao su kién bao hiém va/hodc Nop hd so yéu cau giai

quyét quyén loi bao hiém cho Don vi gidi quyét bbi thwong trong

thdi han quy dinh ctia B6 hop déng bao hiém.

Nguwdi yéu cau
giai quyét quyén

loi bao hiém

= Tiép nhan, kiém tra, thAm dinh hé so yéu cau giai quyét quyén
loi bao hiém.

4 |« Trong vong 05 ngay lam viéc tiép theo, théng bao v& viéc bd

sung cac chirng tw/thdng tin con thiéu va/hodc xac minh dé

hoan thién hd so.

Don vj giai quyét

béi thuwéng

Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan hd so day du va hop

Don vj giai quyét

nhan déng y clia Nguwdi yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém vé

phwong an giai quyét, thwc hién chi tra tién bao hiém.

5 |lg, thong bao v& viéc chap thuan hay tir chdi bdi thuong, tra tién bdi thuong
bao hiém.
Trong vong 05 ngay 1am viéc tiép theo ké tir ngay nhan dwoc xac | oo v gidi quyét
] i

béi thuwéng




BAO LONG

2. QUY TRINH BAO LANH VIEN PHi

Ap dung & cac Co s& y té thuoc Danh sach bao lanh vién phi trong B hop ddng bao hiém, Nguoi
dwoc bao hiém khéng phai thanh toan cac chi phi'y té thudc pham vi bao hiém. Danh sach bao lanh
vién phi sé& thuwong xuyén dwoc cap nhat (tdng/gidm) trong subt thdi han bao hiém. Quy trinh bao

Ianh vién phi nhw sau:

Noi dung thyc hién Thwc hién béi

= Tai quay bdo lanh vién phi cia Co s& y t&: Xuét trinh Thé bao
hiém/Gidy chirng nhan bao hiém va CCCD/CC/Hb chiéu/Gidy

khai sinh (tré em), ciia Ngwdi dwoc bao hiém; Nguoi duge bao

) ; hiém/Nguwoi dai
1 * Doc ky ndi dung va ky Giay yéu cau thyrc hién bao lanh vién phi; dién
* Poéng tam &ng theo quy dinh clia Co s& y té (néu co);

= Kham chira bénh theo chi dinh ctia Bac si va quy trinh cia Co

sé y té.

= Tiép nhan, kiém tra théng tin ctia Nguoi dwoc bdo hiém va
Nguwoi dai dién (néu co);

* Thuwc hién kham bénh, chiva bénh cho Nguoi dwoc bao hiém:; L .

2 ) ) ] Cosdyte

= Gkiching tlr y t€, chi phi y té phat sinh cho DPon vi giai quyét
bdi thwerng sau khi Nguwoi duwoc bao hiém két thic kham diéu

tri.

= Nhan théng tin tr Co s& y té, kiém tra pham vi bao hiém, gui
xac nhan bao lanh cho Co sé vy té;

» Thoi gian xac nhan bao Ianh ké tir khi Co s& y té glvi du thong ,
Bon vi giai quyét

3 tin (theo gior lam viéc cua Pon vi gidi quyét béi thuong, khéng .
boi thwdng

bao gém thir Bdy, Chu nhét, ngay nghi Lé/Tét):
M Ngoai tra: 30 phut (1/2 gio).
M Néi tru: 8 gio.

= Thong bao cho Nguwoi dwoc bao hiém/Ngu@i dai dién cac chi

phi thudc pham vi bdo hiém dwoc bao lanh; L
4 i Cosoyte
= Hoan tam &ng/Thu cac khoan chi phi khéng dwoc bao lanh (néu

co).
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= Kiém tra chirng tr hd so' va ky xac nhan Thu bao lanh thanh

toan chi phi y té; Nguwoi duoc bao
5 | = Nhan lai sé tién tam ¢ng/Thanh toan cac chi phi ndm ngoai| hiém/Nguoi dai
pham vi bdo hiém va/hodc vwot gidi han quyén loi bao hiém dién

(néu co).

- Mét sb trueng hop khong ap dung dich vu bao Ianh vién phi: khéng cé diéu khoan ap dung
dich vu b&o lanh vién phi trong Bé hop déng bdo hiém, cac trudng hop chwa di théng tin va
can duwoc xac minh thém, xuét trinh khéng da gidy t& hop & nhw Ngwdi dwoc bao hiém khong
c6 CCCD/CC/Hb chiéu/Gidy khai sinh (tré em) va/hodc khéng c6 Thé bao hiém/Gidy chirng
nhan bao hiém, chwong trinh bao hiém ctia Nguoi duwgc bao hiém bi dirng trwdc ngay két thiac
thdi han béo hiém ctia Hop ddng bao hiém, tai nan.

- Trong trwdng hop khéng ap dung dich vu bao 1anh vién phi: Ngwdi dwoc bao hiém tw thanh
toan chi phi cho Co s& y té va thu thap chirng tir ddy dd, hop 1é gt hd so yéu cau giai quyét
quyén loi bdo hiém vé Pon vi gidi quyét bdi thuwerng dé& xem xét theo tirng trwdng hop cu thé.

- Nguwoi dai dién di cung Nguoi dwoc bdo hiém: phai c6 CCCD/CC/H® chiéu, Gidy to tuy than
thé hién médi quan hé gitra Nguwdi dwoc bao hiém va Ngwdi dai dién.

- Danh séach bdo 1anh vién phi déi v&i Bon vi gidi quyét bdi thwdng 1a Bao hiém Bao Long: duoc

cap nhat thuweng xuyén tai website ctia Bao hiém Bao Long.
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